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Ml Protocolo On-line |1

Ofereca a seus alunos o que existe
de mais moderno em servicos on-
line! O protocolo on-line do
Sistema Aula, permite que os
alunos solicitem requerimentos
académicos e financeiros via
Internet de forma a evitar filas nas
secretarias de sua instituicao.

O aluno faz a solicitacao do servico ou
documento diretamente em sua area

restrita na Web.
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Os boletos de cobranca da solicitacao
sao emitidos automaticamente, e
asolicitacao sO sera validada apos
oleitura do retorno enviado pelo banco,
quando esta for um requerimento

m cobrado.

O aluno verifica passo a passo o status
de sua solicitacao e € avisado assim
que a mesma encontrar-se liberada
pelo setor responsavel.




As solicitacoes sao
apresentadas com as situacoes.

Aguardando Pagamento, Servico Gratuito.
Este status € automaticamente alterado

recebidas e sao

des sobre o Langi| Tipo de Lany |Data de Langa| Hora |Tempi «

1
1 1-HISTORICO ESCOLARD _ Aguardando Pagamenta 25022010 08:20:00
1 1- ATESTADO DE MATRICUL Aguardando Pagamento 26022010 0:29:00
1 1 ARD 08:20:00 i
1 1-2° VIA DE CAR 09:09:00
1 1 - ATESTADO DE MATRICUL Aguardando Pagamento 25022010 09:32:00
1 1-HISTORICO ESCOLARD  Aguardando Pagamento 25022010 09:32:00
1 1-ATESTADO DE MATRICUL Aguardando Pagamento 25022010 09:35:00
87113799 1 1-HISTORICO ESCOLARD  Aguardando Pagamenta 25022010 09:35:00
87213800 1 1 25022010 0%:41:00 =

- ATESTADO DE MATRICUL Aguardando Pagamento
K| : o
Wizualizando |

255 - Maria Clara

Produto: [ |[Académico ]

Kem do produto:  [008 | [Certiddo de estudos (Somente para tiansferéncias) |
Funcionério: (AP |[Aquardando Pagamenta ]
Chamada: 16679 - 1 - CERTIDAD DE ESTUDOS - Custo: R$ 20.001

quando o arquivo de retorno é lido,
ficando a situacao como Pago, facilitando
assim o servico e a visualizacao dos

Passos efetuados: | - |

usuarios.

Envio dos lancamentos on-line

para funcionarios

ou/ setor

correspondente a solicitacao do

aluno.

Cliente:  [FFD |maria clara a
\ [E[7]
Chamadas a baixar
|chamada |Data da Cham | Funcionario | igh -
1 1454 19/0372009 1673 7 - Cancelamento de matriculall i |
2 1455 19032008 AP 7- 2° Chamada de Prova - Custo: R§ 0.000Disciplinas solicitadas 0
3 56 197032008 AP 7- Cancelamento de matricula - Custo: R§ 0.000
4 1459 19032008 1673 7- Cancelamento de matriculall
5 1460 19032008 AP 7- 2% Chamada de Prova - Custo: R 0.000Disciplinas solicitadas 0
6 1461 19/0372009 AP 7 - Cancelamento de matricula - Custo: R$ 0.000
7 1e2 19032008 1673 7- Cancelamento de matriculad
8 1463 19/0372009 AP 7- 2° Chamada de Prova - Custo: R$ 0.000Disciplinas solicitadas O
9 1464 19032008 AP 7- Cancelamento de matricula - Custo: R$ 0.000 <
AR e T TR iR
Visuslizanda |
[chamada [ | Situagdio de [ Tipo de L Data de Langa|Hora [informage
1 1454 1 %73 3 Servigo Gratuito 19032008 1450 7- Cancel
o 1454 2 AB 1 Impresséo 20/0372009 08:24 7 - Cancel
>
Ll | b
isualzando
Total de chamadas abertas pelo cliente | Total de chamadas que estio ativas | Total de chamadas que estdo baixadas
28 28 o

Visualizacao
solicitacoes
usuarios.

Cliente; 53629 - Maria Clars

Situagdo da solicitagio: Em berto
Selor. Gancelaments oe maticula

Himero de Chamada:

[13793

—

|1 - HISTORICO ESCOLAR - Custo: R$ 20.000

Langamento:

Funcionario: | |

(EU[EN

Situagdo do langamento: | |
1610012010 =
12:01

Tipo de langamento: |

Data do langamento:

Hora do langamento:

Descrigdo: 1 - HISTORICO ESCOLARD

Data Prevista da Solugdo: [26109/2010 3

[ap

Préximo Funcionario:

=
Tempo gasto: { minutos )

=H || 0

|Aguardando Pagamento

Situagdo para do ditimo

PROTOCOLO N 1467

Curso’ 4801 - ENGENHARIA ELETRONICA (BACHARELADO) - CURRICULO 01 - Periodo: 0- Tumo: Manha
Enderego; RUA DALDEGAN - N° 130 - Baino: CATALAD

Ciate: Divinopolis - Estado’ Minas Gerais - CEP- 35500-000

Telefang: (37) 3214-B058 - Email. acacio@minastes com bi

completa de todos as
geradas por data e

e matricula

Descriga:

7- Cancelamento ge matricula - Custa: R§ 0.00

Relatorio detalhado de toda a

Obsenvagao:
cancelamento d0s estudos

solicitacao do aluno.

Dafa e hora ta abertura da salicfagao: 19/3/2009 - 1505
Dt prévista para olugdo
Funcioniria qus abriu a soliciagdo: Aguardando Pagamenta

Aguardando Pagamenio

Universilade de Naima
PROTOCOLO N 1467 - Cancetamento de matricut

Clienle Mania Clara ‘

Teletang: (37) 3214-8058
E-mail,

acaciogminastee com ot
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